BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TON GIAO CHINH PHU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 793 /KH-TGCP Ha Noi, ngay 29 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh va tiép cong din
tai Ban Ton giao Chinh phu

Can cir Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T cdo nim 2018; Luat Tiép cong
dan nam 2013 va cac van ban quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh. Can ctr
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép céng dan; Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh.

Thuc hién y kién chi dao cua Thir truéng BO Noi1 vu Vi Chién Théng vé
viéc trién khai cong tac xtr Iy don thu va tiép cong dan, Ban Ton gido Chinh phu
xay dung Ké hoach xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va tiép cong
dan tai Ban Ton gido Chinh phu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cudng hiéu lyc, hiéu qua trong hoat dong tiép nhan, xir 1y, giai quyét
don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va viéc tiép coéng dan tai Ban Ton
gido Chinh phu; dam bdo moi don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan, nhat 1a ca nhan, t6 chiic ton gido dugc tiép nhan, xir 1y, giai quyét kip
thoi, dang quy dinh ctia phap luat; chit dong xir 1y tinh hudng khiéu nai, t6 céo
dong nguoi, phire tap.

2. Yéu cau

Phét huy vai tro va nang cao trach nhiém cua cac vu, don vi trong hoat
dong tiép nhan, xu 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
viéc tiép cong dan; dam bao thuc hi¢én nghi€ém cac quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, Luat tiép cong dan va cac vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi
hanh; tang cudng su phdi hop giita cac vu, don vi trén co s¢ phan cong, phan
nhiém ro rang theo chuc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao dudi sy 1anh dao,
chi dao thong nhét ciia Trudng ban Ban Tén gido Chinh phi.



II. NOI DUNG

1. Poi véi viée giai quyét don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
1.1. Quy trinh tiép nhén, xit ly don

a) Quy trinh tiép nhan, phan loai don

- Viéc tiép nhan don thu tir cac nguén déu phai dugc vao s6 tai bod phan
van thu ctia Van phong dé quan 1y, theo di theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 5,
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phiit Quy
dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh (sau day
goi 1a Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP).

- Tiép d6 Van phong chuyén giao don cho Vu Phap ché-Thanh tra (bd
phan thuong truc tiép nhan don va tiép cong dan) dé phan loai xur 1y theo quy
dinh tai Piéu 6, Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP. Vu Phap ché-Thanh tra tham
dinh, danh gia noi dung vu viéc, xem xét don c6 thudc tham quyén giai quyét
ctia Ban, don ¢ du diéu kién dé tiép nhan, xu Iy va tu cach ctia ngudi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan &nh truéc khi tham muu cho Lanh dao Ban trong viéc xur
1y don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

b) Quy trinh x1r Iy, giai quyét don
- P6i véi don thudce tham quyén gidi quyét ciia Ban Tén gido Chinh phii:

Vu Phép ché-Thanh tra tham muu dé xuat Lanh dao Ban giai quyét theo
quy dinh cua phap ludt (theo miu sé 01-XLD ban hanh kém theo Thong tu
07/2014/TT-TTCP). Viéc giai quyét don do Vu Phap ché-Thanh tra chu tri, phdi
hop véi cac vu, don vi ¢6 lién quan tham muu thue hién. Trudng hop viée khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc ddi voi
cac hoat dong tin ngudng, ton gido cu thé hodc theo phan cong, chi dao cia
Lanh dao Ban, cac vu chuyén mon chu tri, phdi hop v6i Vu Phap ché-Thanh tra
tham muu thuc hién.

Truong hop don thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu 1y, Vu Phap ché-Thanh tra tham muu tra 10i cho ngudi khiéu nai biét Iy do
khong dugc tiép nhan, thu ly hodc hudng dan viéc bod sung nhiing thu tuc can
thiét dé thyc hién viéc khiéu nai (theo mau sé 02-XLD ban hanh kém theo
Thong tu 07/2014/TT-TTCP).

- D6i v6i don khéng thude tham quyén gidi quyét ciia Ban Ton gido Chinh phii:

Truong hop don khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét ciia Ban
Tén gido Chinh phu, Vu Phap ché-Thanh tra tham muu viéc huéng dan nguoi
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khiéu nai gui don dén co quan, to chirc c¢6 thim quyén giai quyét (theo mau sb
03-XLD ban hanh kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP). Néu don do Pai biéu
Quéc hoi, Uy ban trung wong MTTQ Viét Nam va thanh vién ctia Mat tran, cac
co quan bao chi hodc cic co quan, to chitc khac theo quy dinh cta phap luat
chuyén dén nhung khéng thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét, Vu Phap
ché-Thanh tra tham muu Lanh dao Ban giri tra lai don cho co quan, to chuc, ca
nhan chuyén don dén kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd 1y do cho
co quan, to chirc, cd nhan chuyén don dén (theo miu s6 04-XLD ban hanh kém
theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP).

Truong hop don t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét ciia Ban Ton
giao Chinh phu, Vu Phéap ché - Thanh tra tham muu viéc chuyén don dén co
quan, to chirc ¢ tham quyén giai quyét (theo mau s6 05-XLD ban hanh kém
theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP).

Truong hop don kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét
ctia Ban Ton gido Chinh pha, Vu Phap ché - Thanh tra tham muu viéc chuyén
don dén co quan, to chirc ¢6 thim quyén giai quyét (theo mau sé 06-XLD ban
hanh kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP).

- Béi véi don khong thudc tham quyén giai quyét nhung thudce linh vyc
QLNN cua Ban Ton gido Chinh phu:

Vu Phép ché-Thanh tra huéng dan nguoi khiéu nai gui don dén co quan,
t6 chirc c6 tham quyén giai quyét (theo mau sd 03-XLD ban hanh kém theo
Thong tu 07/2014/TT-TTCP).

Céc don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac
quan 1y nha nudc doi véi cac hoat dong tin ngudng, ton gido duoc gui cho cac
vu chuyén mon c6 lién quan dé theo doi, nam tinh hinh.

1.2. Trach nhiém cia cdac vu, don vi trong viéc tiép nhdn, gidi quyét don
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

a) Vu Phap ché-Thanh tra 1am dau mdi tong hop, trao ddi, théng nhat vai
cac vu chuyén moén dé tham muu Lanh dao Ban c6 ¥ kién két luan vé quan diém
va bién phap giai quyét tung vu viéc cu thé. Ban hanh vin ban hodc truc tiép
lam viéc voi co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé dién bién tinh hinh va kién nghi bién phap giai quyét theo quy
dinh cta phap luat.

Thuong xuyén ra soat, danh gia vi¢c thuc hién cac chinh sach, phéap luat
veé khiéu nai, t0 cdo li€én quan dén linh vuc tin ngudng, ton gido. Tham muu viéc
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kién nghi stra d6i, b6 sung, hoan thién phap luat c6 lién quan nhim nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nude vé tin ngudng, ton gido, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Tang cuong phdi hop, chi dao,
hd tro cac dia phuong trong qué trinh giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, td cdo phtrc tap, kéo dai, dong nguodi
hoc tiém an nguy co hinh thanh diém néng ton gido.

Trong cac truong hop cu thé, viéc xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh lién quan dén linh vyc tin ngudng, ton gido duogc thyc hién nhu sau:

- Trudng hop co quan, ngudi c6 thim quyén di giai quyét hét ndi dung
néu trong don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va dam bao dung quy dinh
ctia phéap luat, co 1y, co tinh thi Vu Phap ché - Thanh tra phdi hop véi cac vu
chuyén mén tuyén truyén, van dong, thuyét phuc ngudi khiéu nai, to cdo (chuc
sdc, chirc viéc, tin dd, to chuc ton gido, to chirc ton gido truc thudce, to chirc dugc
cap chimg nhan dang ky hoat dong tén gido, nguoi dai dién nhém sinh hoat tén
gido tap trung; nguoi dai dién, ban quan 1y co s tin ngudng) chdp hanh két qua
giai quyét ctia co quan, nguoi c6 thim quyén hoic tiép tuc thuc hién quyén khoi
kién ra Toa an theo quy dinh ctia phap luat t6 tung hanh chinh. Néu da c6 quyét
dinh hodc ban an co6 hi¢u luc phap luat thi hanh ma ngudi khiéu nai, t6 cdo van
c¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai, tu tap dong nguoi, gay mat an ninh, trat tu, vi
pham phép luat hodc tiém 4n nguy co hinh thanh diém néng tin ngudng, ton giéo
thi Vu Phap ché - Thanh tra tham muu lanh dao Ban thdng bao véi t6 chirc ton
gi4o va kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét, 4p dung bién phap xt Iy theo
quy dinh ctia phap luat va hién chuong, gido luat, ndi quy cua to chirc ton gido
(néu c6 quy dinh).

- Truong hop co quan, ngudi co tham quyén chua giai quyét hét cac ndi
dung khiéu nai, t6 céo, Vu Phap ché - Thanh tra tham muu lanh dao Ban ¢0 vin
ban kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, giai quyét day du cac nodi
dung khiéu nai, t6 cdo theo thAm quyén, ding quy dinh cta phép luat, thong bao
két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, t6 céo biét.

- Trudng hop co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo
khong dung chinh sach, phap luat; giai quyét khong dung, khong day du, khong
kip thoi v kién két ludn, chi dao cua Tha tuéng Chinh phu va cac co quan cé
tham quyén & Trung wong, Vu Phéap ché - Thanh tra tham muu lanh dao Ban c6
van ban kién nghi co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét lai vu viéc theo dung
chinh séach, phap luat, t6 chirc thuc hién nghiém tuc y kién két luan, chi dao cua
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Thu tuéng Chinh phi va cac co quan c6 thAm quyén & Trung wong dé giai quyét
dut diém vy viéc.

b) Cac Vu Phat gido, Cong gido, Tin Lanh, Cao Pai, Tin ngudng va Cac
tén gido khéac trong qua trinh thuc hién chirc ning tham muu QLNN vé tin
ngudng, ton gido chi dong ra soat va bao cao Lanh dao Ban (qua Vu Phap ché-
Thanh tra dé téng hop) vé cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh;
mau thuan ndi bo; tranh chép din dén khiéu kién phtre tap, kéo dai, dong nguoi
hoc tiém an nguy co hinh thanh diém néng tin ngudng, ton giao.

banh gid khach quan, toan dién, tdic dong, hi¢u qua cta qua trinh giai
quyét vu viéc (trinh tu, tha tuc phap 1y, diéu kién lich str, thyuc tién cta dia
phuong, chinh sach, phéap luat da ap dung, tinh kha thi cua cac bién phap da giai
quyét, kha ning cham dit vu viéc...); phdi hop vdi Vu Phap ché-Thanh tra (phan
cong lanh dao, cong chirc; thu thap, cung cap tai liéu lién quan dén vu viéc...)
tham muu vig¢c giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét ctia Ban Tén gido Chinh phu.

2. Pbi v6i viéce tiép cong dan tai tru sé Ban Tén gido Chinh phii.

Thuc hién Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan (Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP),
Vu Phap ché - Thanh tra tham muu Trudéng ban Ban Tén gido Chinh pha ban
hanh quy ché va ndi quy tiép cong dan dam bao dung quy dinh cua phap luat,
pht hop véi tinh hinh thuc tién ctia co quan. Cha tri, tham muu trién khai cong
tac tiép cong dan cua Ban Tén gido Chinh phu, dé xuat ké hoach va lich tiép
cong dan cuia Trudng ban theo quy dinh.

Van phong, cdc Vu Phat gido, Cong gido, Tin Lanh, Cao Dai, Tin ngudng
va Cac ton gido khac va cac don vi c6 lién quan phdi hop véi Vu Phap ché-
Thanh tra trong qué trinh thyc hién nhiém vu tiép cong dan tai Ban Tén gido
Chinh phu.

2.1. Truwong hop tiép cong dan dén khiéu ngi, to cdo, kién nghi, phdn
anh thong thwong, theo quy dinh

- Vin phong b tri dia diém tiép cong dan (phong tiép céng dan) dam bao sur
thuén ti¢n, trang trong, dugc trang bi diéu kién vat chét can thiét cho viéc tiép cong
dan, hudng dan cong dan vao phong tiép cong dan va thdng béo cho cong chirc [am
cong tac thudng truc tiép cong dan; phdi hop voi Trung tim thong tin dé cong khai
thdng tin vé viéc tiép cong dan tai try s& co quan, phong tiép cong dan va trén
Trang thong tin dién tir cia Ban theo dé nghi ctia Vu Phap ché-Thanh tra.
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- Vu Phép ché - Thanh tra phan cdng cong chirc 1am cong tac thudng truc
tiép cong dan; tién hanh phan loai, xac dinh ndi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh va lam dau mbi phéi hop v6i cac vy, don vi ¢d lién quan thuc
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh.

- Cac Vu Phat gido, Cong gido, Tin Lanh, Cao Dai, Tin nguong va Cac
ton gido khac va cac don vi ¢o lién quan phan cong lanh dao, cong chirc tham
gia tiép cong dan khi c6 dé nghi ctia cong chirc 1am cong tac thudng truc tiép
cong dan hodc lanh dao Vu Phap ché-Thanh tra.

2.2. Truwong hop Truwéng ban tiép cong din

Theo quy dinh tai Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va Diéu 4 Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Trudng ban Ban Ton gido Chinh phu
thong bao trude lich tiép cong dan truc tiép (trudng hop tiép cong dan dinh ky
hang thang) hodc theo dé xuét cta lanh dao Vu Phap ché-Thanh tra (truong hop
tiép cong dan dot xuat).

Vu Phap ché-Thanh tra: Chu tri, phdi hop voi cac vu, don vi ¢6 lién quan
chuan bi tai liéu, ho so tiép cong dan trinh Trudng ban; phdi hop véi Vin phong
va Trung tdm thong tin cong khai lich tiép tiép cong dan ctia Trudng ban; chuan
bi diéu kién can thiét va dé nghi cac vy, don vi c6 lién quan bd tri linh dao,
chuyén vién tham gia budi tiép cong dan ctia Trudng ban; ghi bién ban va chuan
bi két luan buodi tiép cong déan trinh Truong ban quyét dinh.

2.3. Truwong hop phdt sinh tinh huéng khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi,
phdn anh dong ngwoi, phirc tap.

Pé chii dong trong xir Iy moi tinh hudng cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh c6 s6 luong dong ngudi, tiém an nguy co hoic c6 dién bién
tinh hinh phtrc tap tai tru s& co quan, Ban Ton gido Chinh phu trién khai phuong
an phéi hop xir Iy dam bao sy an toan, kip thoi 6n dinh tinh hinh. Lanh dao Ban
tryc tiép chi dao viéc tiép cong dan va xir 1y trong trudong hop phat sinh tinh
huéng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap; cac vy, don
vi thudgc Ban theo churc nang, nhi¢m vu duogc giao tién hanh cac noi dung nhu sau:

- Van phong bd tri dia diém dé nguoi dén khiéu nai, to céo tu 6n dinh to
chtrc va cir nguoi dai dién vao gap bo phan tiép cong dan; chi dao luc luong bao
v€ cla co quan trién khai phuong an bao v¢ muc tiéu, kiém soat tot viéc cong
dan ra vao co quan; truong hop can thiét, 1ién hé véi cac luc luong cong an trén
dia ban dé bao dam an toan cho Tru so co quan va cong chirc thuc hién nhiém



vu tiép cong dan; phan cong bao vé ciia co quan kiém tra gidy to tuy than va dua
nguoi dai dién vao phong tiép cong dan, sin sang sir dung cong cu, phuong tién
phong chay, chita chay duogc trang bi dé xur 1y tinh hudng phat sinh.

- Vu Phép ché - Thanh tra chuan bj cac diéu kién tién hanh tiép cong dan
theo quy dinh ctia phap luat. Phdi hop véi cac vu, don vi phén loai, chia, tach cac
dbi tuong cAm dau; ¢6 biéu hién chay y; lo1 dung quyén khiéu nai, to céo kich dong
gdy mat trat ty, anh hudng dén hoat dong cua co quan dé c6 bién phép tac dong,
van dong chap hanh cic quy dinh cta phap luat. Huéng dan cong dan thuc hién
quyén va nghia vu theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan va phdi hop véi luc luong
dam bdo an ninh, trat ty van dong, huéng dan cong dan dén Tru so tiép cong dan
Trung wong thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh cta phéap luat.

2.4. Truwong hop tir choi tiép cong din

Trudng hop cdng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vi pham
cac quy dinh tai Diéu 6, Pidu 9 Luat Tiép cong dan, Ban Tén gido Chinh phu
dugc quyén tir chdi tiép cong dan va phai 1ap bién ban, giai thich cho cong dan
dugc biét 1y do tir chdi tiép.

Pbi véi nhitng vu viée khiéu nai, to cao da dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bang vin ban, cong chire tiép cong dan da tiép, giai thich, hudng dan nhung
cong dan van cb tinh khiéu nai, td céo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong
béo tir chéi tiép cong dan (theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP).

I11. TRIEN KHAI THU'C HIEN

Can cir Ké hoach nay, cac vu, don vi ¢6 lién quan xdy dung phuong én,
b tri 1anh dao, cong chuc tham gia thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh va tiép cong dan dam bao hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao, thong bao cho Vu Phap ché - Thanh tra dé tong hop tham muu Trudng ban
trién khai thyc hién./.

KT TRUONG BAN

Noi nhn: [RUONG BAN

- Thir truéng Vii Chién Thing (dé b/c);

- Thanh tra BO Noi vu;

- Lanh dao Ban;

- Cac vu: PCTT, CG, PG, TL, CD, TN&TGK,
VP, TTTT, VPN (dé thyc hién);

- Luu: VT, PCTT (05b). &=
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